Szamitdgépes haldzatok, Internet, online kommunikacid, informacids tarsadalom, e-vilag

INFORMACIOS TARSADALOM, E-VILAG
A digitalis atalakulds komoly kihivds a ma emberének. A modern vilagban nagyon
sok minden elintézése, vdsarlasa keriil at az online térbe. Megjelennek Ujabb és
Ujabb fogalmak, tevékenységek melyekkel tisztaban kell lenni ma él6 minden
generdciénak. A digitalis kultira sokirdanyu fejlesztésébe beletartozik ezen

ismeretek megszerzése is.
Mely fogalmakkal kell tisztaban lennie a ma emberének?

Személyes adat:

A személyes adat minden informacio,

amely
egyértelmiien utal egy adott él6 személyre. Tehat mindazon

olyan

informacidk, amelyek 0Osszegylijtése egy bizonyos személy
azonositdsdhoz vezethet. llyenek példaul a személyi igazolvany
szam, TAJ szdm, addszam, didkigazolvany szam, fénykép,
rendszam, stb.

e-szeméyli igazolvany:

Az eSzemélyi egy személyazonosité igazolvany, amely egy chippel van
ellatva, szamos elektronikus, kényelmi
szolgdltatast vehetiink igénybe: pl. elektronikus (gyintézés,
elektronikus aldiras, kozosségi kozlekedés, eRecept kivaltasa stb. A

melynek segitségével

funkciok szama folyamatosan bdvil. Manapsag, a digitalizacié

vildgaban egyre nagyobb elvards, hogy ne

kellien személyesen megjelennink az

Mi talalhatd e-személyin lévé chipen?

Ugyfélszolgdlaton, ne kelllen papirok |e Az eSzemélyi okmanyon is lathaté okmanyadatok

tomkelegét alairnunk, ne kelljen papiralapi |® Adodazonositd jel
e TAJ-szdm
e Arckép
e Személyi azonositd
csak |e  Vész esetén értesitendd telefonszam
személyazonositasra és utazasra alkalmas [e Az eSzemélyi okmanyon is lathaté személyes
okmany, hanem egy kivalé eszkdz, amellyel az adatok (szarmazasi hely és nemzetiségi név nem
. , . keril rogzitésre a chipen)
elektronikus térben tudjuk et Y
e  Szolgaltatdsazonositd
magunkat, ezaltal akdr otthoni szamitogéprdl |, eplsiras
Ujjnyomat
gyeinket. e Lakcimadatok
e E-mail cim

igazolasokat magunknal tartanunk. Ezekre a
jelent
amely

kihivasokra megfelel6 vdlaszt az

eSzemélyi, nem

azonositani

vagy mobiltelefonrdl is intézhetjiik hivatalos |e

e eSzemélyi elektronikus egyedi azonositéja

Az elektronikus iigyintézés Ugyfélkapuval, e-kdzigazgatas: a kozigazgatasi, hatdsagi, hivatalos
tigyek elektronikus uton torténd ellatasa, elintézése. A kozigazgatasi e-lgyintézés, az ekdzben
felmer(ild tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok 6sszessége. Példak e-ligyintézésre:

Nemzeti Ado- ? E ESZT . '
=' = Vamh"’ata' )} Elektronikus A/
= / Egészseglgyi |
Szolgdalfatasi Ter

ligyintézés szabadon

en,ll
szam a

= Foldhivatal
I Online
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Mi az az ligyfélkapu?

rendszere. Ezen keresztiil biztonsagosan, egyedileg azonositva Iéphetsz kapcsolatba
az elektronikus kozigazgatdsi lgyintézést és szolgaltatast nyujtd szervekkel és

kozintézményekkel.

Az ligyfélkapu egy olyan azonositd, mellyel a hatésag biztos lehet benne, hogy
tényleg veliink tartja a kapcsolatot. Az lgyfélkddunkhoz valé hozzajutas hasonld,
mint a mas elektronikus azonositoknal (pl.

Az Ugyfélkapu a magyar allam elektronikus iigyfélbelépteté és azonositéd =
£
8
M
#
=]
v
&
@

Felhasznalonévre és jelszora lesz sziikségilink.

Az Ugyfélkapu hasznélatdhoz regisztraciora van
sziikség, melyet kezdeményezhetsz online vagy
személyesen.

bankkartya, mobiltelefon kartya).

[l UGYFELKAPU D ““

BEJELENTKEZES

CSALAD +
OKTATAS, KUTATAS +
EGESZSEGUGY *
PENZUGY +
NYUGDI, JUTTATAS, SEGELY +
ELET MAGYARORSZAGON +
UTAZAS KULFOLDRE +
VALLALKOZAS +
TULAJDON *
OKMANYOK +
KOZIGAZGATAS, JOG +

MEZGGAZDASAG,
KORNYEZETVEDELEM +

0.

VALASZTAS +
KOZUZEMI SZOLGALTATOK

Maganszemélyként:

Személyi jovedelemadd (SZJA) benyujtasa
elektronikusan

Anyakoényvi kivonat iranti kérelem (pl. sziiletés,
hazassag, halalozas)

Erkolcsi bizonyitvany igénylése

TAJ nyilvantartassal 6sszefliggd szolgaltatasok
Fels6oktatasi felvételi jelentkezés www.felvi.hu
Foldhivatali-nyilvantartas

Benyujthatsz fogyasztovédelmi beadvanyt
Okmanyiroda az interneten - A Kormanyzati
Portdl internetes okmanyiroddja lehet6vé teszi,
hogy bizonyos lgyeid intézését online készitsd
el6. Példaul megadhatod az adataidat,
id6épontot foglalhatsz, egyéb szolgaltatasokat

Vallalkoz6ként:

Benyujthatod az ado- és jarulékbevallasaidat
Addigazolast kérhetsz

Eléred az eBEV-szolgdltatdsokat - A NAV eBEV-
rendszerében tobbek kozott lehet6ség van az
addbevallasok jovahagyasara, nyugta
letoltésre, jogosultsagok lekérdezésére.
Egyéni vallalkozasoddal 6sszefliggd ligyeidet
intézheted - online tgyintézés (Webes
Ggysegéd) — Online lgyintézés keretében van
lehet6ség egyéni vdllalkozasinditasara, egyéni
vallalkozdi adataid valtozasanak,
tevékenységed szlineteltetésének vagy
megsziintetésének, illetve szlineteltetett
tevékenységed folytatasanak bejelentésére.

(SMS, tigykezelés, stb.) vehetsz igénybe.

4. Nemzeti AdS-
e €s Vamhivatal

</

Mi az az elektronikus alairas (e-alairas), hitelesités?

T 77 7 . . 7s 7 ’ . 11 AZo,
Digitalis alairasnak nevezziik az elektronikus aldirds azon tipusat, amely S

a legszigoribb jogszabalyi el6irdsoknak is megfelel, és a leheté
legnagyobb mértékben szavatolja az aldiro identitasat.

A DOKUMENTUMOT DIGITALIS
ALAIRASSAL LATTA EL- g

AVDH SIGN

{2

Az Ugyfélkapun keresztiil van lehet8ségiink egy dokumentumot
hitelesiteni, magyarul ellatni egy olyan jelzéssel, ami szavatolja sajat
személyinket. &) Alairasok X

&6 Alairva, minden alairas érvényes.

llyenkor a feltoltott pdf dokumentumunk jobb felsé sarkaban ) [(z]* Az 6sszes érvényesitése
megijelenik egy ,aldiraspanel”, mely jelzi, hogy a dokumentum
hitelesitve van; és a pdf olvasé (pl.: Acrobat Reader program) , Aldiras”
segédablakaban megjelennek a hitelesités adatai.

> &5 Frissités — 1: Alairé: AVDH S5IGN

b 5‘; Frissités - 2: Alairo: Mindsitett Ic

A hitelesitést a magyarorszag.hu-n a menirendszer aljan talaljuk.
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Mi az az e-gazdasag, e-kereskedelem?

Az elektronikus kereskedelem el6nyei:

e nincsenek hatarok — ami azt jelenti, hogy barki
barhonnan rendelhet, eladhat, szallithat

o kényelmesen vasarolhatunk, akar otthonrdl-, vagy
éppen ahol idénk engedi és van internet

e barmikor, a hét minden napjan, barmely 6raban
vasarolhatunk

o egy-két nap és hazhoz érkezik a rendelt aru, sokszor
ingyen

e azinternetes aruhdzaknak is j6, mert sok el6nye
mellett a legfontosabb, hogy kis koltséggel tudnak
mikodni

Manapsag mar mindenki az internetrél rendel,
szinte mindent. Hétkdznapokra, innepekre, itthonrdl vagy kulféldrél egyarant. Az elektronikus kereskedelem
(vagy e-kereskedelem) az arucikkek és szolgaltatasok elektronikus uton - elsGsorban az interneten és
szamitégépes haldzatokon - valé eladasa, vasarlasa, illetve cseréje. Az elektronikus kereskedelembe tartozik
minden olyan adas-vétel, amely interneten torténik. Az e-kereskedelem altalanos fogalmaba mind az aruk,
mind a szolgdltatasok fogyasztok felé torténd értékesitése beletartozik.

Nézziink példakat e-szolgaltatasokra! %

Terlletei lehetnek: KRETA
e oktatds (elektronikus felvételi rendszer, tanulmanyi adminisztracio "’E‘“T_”A"J

NEPTUN, tavoktatas, nyelvtanulds) ! e

e munka (allaskeresés, tovabbképzések, home office)
e kultura, mozi, szérakozas (jegyrendelés, helyfoglalas, elektronikus

konyvtarak, jatékok, zene, film, videé megosztas, tarskeresés) -

e kommunikacié (telefon, email, férum, blog, chat, kéz6sségi oldalak, ciry

stb.)
o kozlekedés (menetrendek, jegyfoglalas, jegyvasarlas, térképek,

utvonaltervezés) ®
e kereskedelem (eladas, vétel)
e pénzigy (bankolas, biztositasok)
e hivatalos ligyek intézése (e-kozigazgatas)

Mi az a GDPR?
GDPR jelentése - General Data Protection Regulation - Altalanos Adatvédelmi Szabalyozas.
A GDPR célja, hogy az unids polgarok személyes adatainak védelmét szolgalja.
Szabdlyozza az adatgy(lijtés maddjat, feldolgozasat, taroldsat, torlését,
adattovabbitast és felhaszndlasat. Minden cégnek, legyen az helyi vagy nemzetkozi,
meg kell felelnie az Uj szabalyozasnak, aki Eurépdban uzleti tevékenységet folytat
vagy unids polgdrok személyes adatait kezeli. A mai vildghan kis- és
kozépvallalkozoként is nagyon sok adattal van dolgunk, gondoljunk csak az

Ugyfelekrél készitett listakra, a munkavallalok kilonféle adataira, a felvételiz6k
Onéletrajzara. A magdnszemélyek adatainak védelmét Magyarorszagon is az Uj
europai unidés adatvédelmi rendelet szabalyozza 2018-t6l.
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Mit neveziink adatbiztonsagnak?

A hdldzaton tovabbitott adatokat védeni kell kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, 2
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisitése ellen. Gondoskodni / ,'\"
kell arrdl, hogy illetéktelenek (arra nem jogosultak) ne tudjanak mdasok adataihoz /
hozzaférni. Az olyan honlapokon, ahol meg kell adni a bankkartya szamat (példaul
vasarlas, banki Ugyintézés), komoly titkositast hasznalnak. A biztonsagot minden

szempontbdl jelentés mértékben novelni tudjuk biztonsagos jelszé hasznalataval.

Az interneten kozzétett adatunk o6rokre az interneten marad, és az adatokat tarold

vallalat adatvédelmi hazirendjétél fliggen el6fordulhat, hogy barki lathatja. A webhelyek archivédlhatjak a
bejegyzéseinket adatainkkal egyutt.

Ezek miatt nagyon fontos, hogy mindenképpen koriiltekintéen adjuk meg személyes adatainkat kiilsé
személyeknek, cégeknek.

Milyen jogi ismeretekkel kell rendelkeznie egy hétkdznapi embernek az internet hasznalatakor?

Ahhoz, hogy az online térben eligazodj és az érvényben lévé szabalyoknak
megfelel6en mozogj, tevékenykedj, rendelkezned kell bizonyos minimalis jogi
ismeretekkel. A digitalis vilagban mozgd embernek nem kell jogasznak lennie,
nem kell értelmeznie tudni a jogszabalyt, de illik ismernie a f6bb jogi elveket.
Legyen naprakész, tajékozott és etikus! Tudja, hogy mit hol keressen, és illik
éreznie, tudnia, hogy mikor kérdezzen jogdasztdl: jogtanacsostdl vagy egy
lgyvédjétdl (jogi képvisel6). Hiszen példaul az e-kereskedelemben a gazdasagi
folyamat végén e-szerz6déskotés valdsul meg (legfeljebb a fogyasztd vagy az
e-keresked6 sokszor nem is tudja egészen pontosan, hogy a webshopban
vasarlaskor szerzédést is kot). A szerz6dés pedig jogi tgy.

Etikus informacidszerzés, hivatkozasok

Nagyon sokszor eléfordul, hogy sajat célra felhasznalunk mas emberek altal irott szoveget, vagy készitett
(kép, zene, vided) produktumot. Fontos, hogy ne egy az egyben masoljunk at dolgokat. Ha pedig
felhasznalunk részleteket, akkor mindenképpen jelezziik a forrasokat. Ezeket nevezziik hivatkozasoknak! Ha
nem vagyunk tisztaban azzal, hogy hogyan kell hivatkozasokat helyesen jel6lni, akkor mindenképpen nézziink
utana a megfeleld oldalakon! Nem elég csak idéz6 jelek kozé tenni.

Mi szamit plagiumnak?

Roviden fogalmazva: plagiumnak szamit minden olyan gondolat, amely nem a sajatod és

nincs hozza forras megjeldlve. A szakdolgozatok és egyéb tudomanyos munkdak

lehetdséget biztositanak mas szerz6k gondolatainak, mas mdvek tartalmdnak, s6t mas

szovegek szd szerinti idézeteinek atvételére, azonban csak akkor, ha ezekre pontos

hivatkozas vonatkozik

Mi az az alhir?
Az dlhirek (vagy fake news, hoax hirek) olyan szandékosan publikalt

atverések, melynek célja a propaganda terjesztés és félrevezetés
(dezinformacid). Az ilyen cikkek célja nem a szérakoztatas, hanem
politikai befolyds szerzése, haszonlesés, visszaélés. A rémbhirterjesztést

a bintet6 torvénykonyv 3 évig terjed6 szabadsdgvesztéssel
blntetheti.
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